Mote du | Coefficient | Mote du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous Critére sur des critéres
sur 10 critére 0 sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et 10.0 2 20.0
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien : ’
CRITERE 2 : 2.1 Facilite de démontage des pieces de la liste 2= 9,2 |
DEMONTABILITE, G SR
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils Inetessalres [liste 2} 5.0 0.5 16,7
EIXATIONS 2.3 Caracteristigues des fixations entre les pieces de la liste 1** 10,0 0.5
pide g liste 2
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 7.2 1
CRITERE 3 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES 15,6 66.5
PIECES DETACHEES | 3.3 Delais de livraison des pieces de la liste 2 9,2 0.3
3.4 Deélais de livraison des piéces de Ia liste 1 9,2 0,2
LI ?: i 4 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de 'éguipement
DES PIECES 0.5 2 1.0
2 = neuf
DFTACHFFS
- 5.1 Assistance a distance sans frais 6,7 2
CRITERE 5:
CRITERE 13,3
SPECIFIQUE
Note de l'indice sur 10 6,7

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées ou maximum (selon o catégorie d'équipements concemés) dont Ia cosse ou les pannes sont 25 plus

fréguentes ;

*=liste 1 : iiste de 10 autres pigces détachées au maximum (selon fa catég,

fonctionnement de I'égquipement.

orie d’'équipements concernée) dont Ie bon Etat est nécessaire au




