CRITERE 1 : DOCUMENTATION Tondeuse a gazon électrique sur batt.

SOUS-CRITERE 1.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION TECHNIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS
D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN

Colonne B Colonne C
Engagement sur la durée de disponibilité (en ées) de la doct .
Réparateurs Consommateurs
; A n q Sous- z q Ty Sous-
Type de documentation Durée de disponil Durée de disponibilité
total total
Identification sans équivoque du produit (type de produit, marque, nom . q
11.A commercial, modéle et éventuellement le numéro de série) siXz9ans 9 siXz9ans 9
1.1.B iSchéma de démontage ou vue éclatée siX29ans 9 siX29ans 9
1.1.C iSchémas de cablage et de raccordement siX29ans 9 siX29ans 9
1.1.D iSchémas des cartes électroniques
1.1.E :Liste du matériel de réparation et de test nécessaire a la réparation siX29ans 9 siX29ans 9
1.1.F iManuel technique d'instructions relatives a la réparation siX29ans 9 siX29ans 9
1.1.G iCodes d'erreurs et de diagnostic
1.1.H iInformations sur composants et diagnostic siX29ans 9 siX29ans 9
1.1.1 iInstructions logicielles (y compris réinitialisation)
1.1.J iAccés aux incidents signalés et enregistrés dans I'équipement
1.1.K iBulletins techniques siX29ans 9 siX29ans &)
110 Encadrement spécifique de l'auto-réparation (opérations conseillées, instructions iX29 9
"~ ide sécurité et de réparation, répercussions éventuelles sur la garantie) GSESUED
1.1.M i Informations sur accés aux réparateurs professionnels siX29ans &
1.1.N iDétection des pannes et actions requises (approche grand public) siX=9ans 9
1.1.0 iConseils d'utilisation et d'entretien siX29ans 9
e 63 99 162 162
Total sous-critére 1.1 I / I
100 | /10 |




CRITERE 2 : DEMONTABILITE, ACCES, OUTILS, FIXATIONS

Tondeuse a gazon électrique sur t

VEUILLEZ REPONDRE A LA QUESTION PRELIMINAIRE SUIVANTE :

REPONSE

1) ELe produit a évaluer posséde-t-il un porte lames ?

Oui

SOUS-CRITERE 2.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2)

Facilité de démontage Notation
Liste 2 : Pieces panne / casse Nombre _d ?ta?es pt_:o‘ur aceos) Sous-
unitaire a la piéce total
2.1.A iLames siDDi<5 &
2.1.B :Porte lames siDDi<5 5]
2.1.C iInterrupteur marche/arrét siDDi<5 5
2.1.D iRoues siDDi<5 g
Total sous-critére 2.1 & 12 I
10,0 /10 |

SOUS-CRITERE 2.2 : OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2)

Outils nécessaires au démontage

Notation

Liste 2 : Piéces panne / casse Type d ou’tlls nécessaire au Sous-
démontage total
D : Démontable sans outils, avec des
22.AilLames outils communs ou outils fournis avec le 4
produit
D : Démontable sans outils, avec des
2.2.B iPorte lames outils communs ou outils fournis avec le 4
produit
D : Démontable sans outils, avec des
2.2.C iInterrupteur marche/arrét outils communs ou outils fournis avec le 4
produit
D : Démontable sans outils, avec des
2.2.D iRoues outils communs ou outils fournis avec le 4
produit
s 16 16
Total sous-critére 2.2 / I
10,0 /10 |

SOUS-CRITERE 2.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PIECES DES LISTES 1 ET 2

Caractéristiques des fixations Notation
Liste 1 : Piéces fonctionnelles . Sous-
N N Type de fixations
Liste 2 : Piéces panne/casse total
2.3.A iGuidon C : Amovible et réutilisable 2
2.3.B iPanier C : Amovible et réutilisable 2
2.3.C iHauteur de coupe C : Amovible et réutilisable 2
2.3.D :Capot C : Amovible et réutilisable 2
2.3.E {Moteur C : Amovible et réutilisable 2
2.3.F Batterie C : Amovible et réutilisable 2
2.3.G {Lames C : Amovible et réutilisable 2
2.3.H iPorte lames C : Amovible et réutilisable 2
2.3.1 iInterrupteur marche/arrét C : Amovible et réutilisable 2
2.3.J iRoues C : Amovible et réutilisable 2
s 20 20
Total sous-critére 2.3 / I
10,0 /10




CRITERE 3 : DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES

Tondeuse a gazon électrique sur batterie

SOUS-CRITERE 3.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / CASSE (LISTE 2)

. 5 L Colonne A Colonne B Colonne C Colonne D
Engagement sur la durée de disponibilité Distributeurs de piéces
(en années) Producteur A A P Réparateurs Consommateurs
détachées
Liste 2 : Pieces panne / casse .Duree de . Sous- .Duree. de ) Sous- .Dure(.e de ) Sous- .Duree. de ) Sous-
dispon té total disponil é total disponibilité total disponibilité total
3.1.A iLames siXz9ans 9 si X2 9ans 9 siXz9ans 9 si X2 9ans 9
3.1.B :Porte lames siX2z9ans 9 si X2 9ans 9 siX2z9ans 9 si X2 9ans 9
3.1.C iiInterrupteur marche/arrét siX2z9ans Cl siX29ans 9 siXz9ans 9 si X2 9ans 9
3.1.D iRoues siXz9ans 9 si X2 9ans 9 siXz9ans 9 si X2 9ans 9
144
Total sous-critére 3.1 29 & £ & I ()
100 | /10
SOUS-CRITERE 3.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES FONCTIONNELLES (LISTE 1)
. . — Colonne A Colonne B Colonne C Colonne D
Engagement sur la durée de disponibilité Distribut de pi
(en années) Producteur 1efribueurs co pieces Réparateurs Consommateurs
détachées
Liste 1: Pieces fonctionnelles _Duree: de i Sous- _Duret? de ’ Sous- _Duree: de i Sous- _Duree_ de ’ Sous-
disponibilité total disponibilité total disponibilité total disponibilité total
3.2.A iGuidon si X2 9ans 9 siX29ans 9 si X29ans 9 siX29ans 9
3.2.B :Panier si X29ans 9 siX29ans 9 si X2 9ans 9 siX29ans 9
3.2.C iHauteur de coupe si X29ans 9 siX29ans 9 si X29ans 9 siX29ans 9
3.2.D :Capot si X29ans 9 siX29ans 9 si X29ans 9 siX29ans 9
3.2.E :Moteur si X29ans 9 siX29ans 9 si X29ans 9 siX29ans 9
3.2.F :Batterie si X29ans 9 siX29ans 9 si X2 9ans 9 siX29ans 9
Total sous-critére 3.2 = 22 = 22 2L I /226
100 | /10
SOUS-CRITERE 3.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / CASSE (LISTE 2)
. . Colonne A Colonne B Colonne C Colonne D
Engagement sur les délais de livraison Distribut de pié
(en jours ouvrables) Producteur istri u’eurs . @ pieces Réparateurs Consommateurs
détachées
Liste 2 : Pieces panne / casse Délais de livraison | 52" | Délais de livraison | °U5 | pélais de livraison | S°U5 | Délais de livraison | S°US:
total total total total
3.3.A iLames si5j2X>3j 2 si5j2X>3j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.3.B iPorte lames si5j2X>3j 2 si5j2X>3j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.3.C iInterrupteur marche/arrét si5j2X>3j 2 si5j2X>3j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.3.D {Roues si5j2X>3j 2 si5j2X>3]j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
Total sous-critére 3.3 & 4 &2 2 x| /a8
83 | /10
SOUS-CRITERE 3.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES FONCTIONNELLES (LISTE 1)
L L Colonne A Colonne B Colonne C Colonne D
Engagement sur les délais de livraison Y] =
A Distributeurs de piéces a
(en jours ouvrables) Producteur . . Réparateurs Consommateurs
détachées
Liste 1 : Pieces fonctionnelles Délais de livraison | S°US* | Délais de livraison | S°US” | Délais de livraison | S°US” | Délais de livraison | S°US-
total total total total
3.4.A iGuidon si5j2X>3j 2 si5j2X>3]j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.4.B iPanier si5j2X>3j 2 si5j2X>3j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.4.C :Hauteur de coupe si5j2X>3j 2 si5j2X>3j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.4.D iCapot si5j2X>3j 2 si5j2X>3]j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.4.E iMoteur si5j2X>3j 2 si5j2X>3]j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
3.4.F :Batterie si5j2X>3j 2 si5j2X>3j 2 siX<3j 3 siX<3j 3
Total sous-critére 3.4 e = & & o1 /72
83 | /10




CRITERE 4 : PRIX DES PIECES DETACHEES

Tondeuse & gazon électrique sur batterie

Notation
Critére PRIX Valeur Score POINTS NOTE
(en euros) (en %) (1100) (o)
Prix hors taxe de la piéce la plus chére (liste 2) 10,66
Moyenne hors taxe des prix des autres piéces (liste 2) 8,18 9,51% 100
Prix hors taxe du modéle de I'¢quipement concerné 99,09

Le nombre de points obtenu pour ce critére est déterminé de la fagon suivante :
- si le résultat du rapport est supérieur a 0,3 alors le nombre de points est 0 ;

- si le résultat du rapport est inférieur a 0,1 alors le nombre de points est 100 ;
- si le résultat du rapport est compris entre 0,1 et 0,3 alors le nombre de points est déterminé selon le tableau de correspondance

suivant :
Ratio | 0,1 (0,11(0,12]0,13|0,14|0,15|0,16|0,17|0,18 | 0,19 |0,2|0,21 (0,22 (0,23| 0.24|0,25| 0,26( 0,27 | 0,28 | 0,29 0.3
Points | 100 | 95 90 85 80 75 70 65 60 55 |50 | 45 | 40 35 30 25 20 15 10 5 0




CRITERE 5 : CRITERE SPECIFIQUE Tondeuse a gazon électrique sur batt

SOUS-CRITERE 5.1 : ASSISTANCE A DISTANCE SANS FRAIS

Colonne B Colonne C
Réparateurs Consommateurs
Assistance a distance
Situation Sous- Situation Sous-
(aucun/site internet) total total
Type d'assistance a distance Informatiqns a jour sur site 1 D : Aide é la réparation a 4
internet distance
1 4 s | /5 |

Total sous-critére 5.1

200 | /10 |




CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTAT

ION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Tondeuse a gazon électrique sur batterie

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I’environnement)

Nom ou marque commerciale du fournisseur

ELEM TECHNIC S.A

Adresse du fournisseur

Rue de Gozée,81,6110 Montigny-Le-Tilleul, Belggiue

S hroarrei o | |
Note de l'indice sur 10 9,9

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**|iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de

I'équipement.
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